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 آشنايي با اصطلاحات                     

شما به عنوان خريدار بايد پيش از خريد موتورسيكلت از شرايط، مقررات 
بيمه، شماره گذاري، (مانند  مرتبط با رانندگيو محدوديت هاي قانوني 

هاي سرعت، و غيره) در محدودة جغرافيايي كه از موتورسيكلت محدوديت
پس از خريد موتورسيكلت، كنيد آگاهي كامل داشته باشيد و استفاده مي

 آنها را رعايت نمائيد. 

 

   را توجه نهايت شوندمي بيان زير اصطلاحات با كه تذكراتي و علايم به

  .نماييد مبذول
 

  

  
 صورت در مرگ يا و جدي شخصي آسيب بر مبني قوي احتمال بيانگر

  .باشدمي مربوطه هاي دستورالعمل نكردن رعايت
 

  

  
 موتورسيكلت از بخشي يا تمام آسيب يا و شخصي آسيب احتمال بيانگر

  باشد.مي مربوطه هاي دستورالعمل نكردن رعايت صورت در
 

  

  
 .باشدمي موتورسيكلت كاربري مورد در مفيد اطلاعات ةدربرگيرند
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 تحويل                     

در صورت عدم تحويل و انجام سرويس اوليه به هنگام راه اندازي 
موتورسيكلت و تأييد تعميرگاه مجاز، موتورسيكلت فاقد خدمات گارانتي 

ررسي هاي فني يك نسخه از فرم مربوطه به همراه ليستي از بمي گردد. 
و خريدار موتورسيكلت  مسؤل تعميرگاه مجازاز امضاي  پسانجام شده 

  تحويل داده مي شود.  خريدارمورد نظر به 
   

در وبسايت  يكتاز سيكلت كويرشركت ليست تعميرگاه هاي مجاز 
www.kavirmotor.com  .قابل مشاهده است 

  توجه داشته باشيد كه در لحظة خريد موتورسيكلت، گارت گارانتي با درج 
  شود. مهر فروشنده به خريدار تحويل مي

  
تذكر بسيار مهم:  

خريدار بايد بلافاصله پس از خريد و تحويل گرفتن موتورسيكلت از 
نمايندة فروش، موتورسيكلت مورد نظر را به نزديكترين تعميرگاه مجاز 

و رفع ) و سرويس اوليه PDI(از تحويل بازرسي قبل مراحل  انتقال دهد تا
بر روي موتورسيكلت انجام شود و مهر مخصوص هرگونه ايراد 

  تعميرگاه مجاز بر روي كارت گارانتي درج گردد. 

  

  
  

  

 VESPA PRIMAVERA 125 / 150موتورسيكلت وسپا پريماورا 



 

 VESPA PRIMAVERA 125 / 150موتورسيكلت وسپا پريماورا



 

1

 

 

    
 

 
 

 

10
 

11

 

12

 

13

 

14

 

15

1

 

 

    
 

 
 

 

10
 

11

 

12

 

13

 

14

 

15

 

  
  

  

 VESPA PRIMAVERA 125 / 150موتورسيكلت وسپا پريماورا 



 

  

  

  

 

 
  

 
 فرمانمجموعه قطعات                          

A  سوئيچ راه اندار  

B  دكمة باز كردن زين  

C  دكمة بوق  

D  سوئيچ چراغ راهنما  

E اهرم ترمز عقب  

F سوئيچ هاي چراغ 

G  صفحة سنجشگرها  

H  سوئيچ خاموشي اضطراري انجين  

I  اهرم ترمز جلو  

L  دسته گاز  

M  دكمةMODE  

N  دكمة استارت  
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 صفحة سنجشگرها                            

  
A  سرعت سنج  

B  چراغك سيستم ضد سرقت  

C  چراغك هشدار نقص فني  

D   چراغك نشانگر راهنما  

E چراغك هشدار كاهش سوخت  

F  نمايشگر ديجيتال 

G   فشار روغن انجينچراغك هشدار كاهش  

H  چراغك نور بالاي چراغ جلو  

I   ترمز ضد قفل (چراغك هشدارABS(  

  

   صفحة ديجيتال

  
G  وضعيت سوختسنجش نشانگر  

H  مسافت سنج كل و مسافت سنج مقطعي  

I ساعت  
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   صفحة ديجيتال
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 سوئيچ اصلي                     

 سوئيچ اصليوضعيت هاي                 عملكرد سوئيچ اصلي          

   .شود مي استفاده انجين كردن خاموش يا روشن براي اصلي سوئيچ از
  

  
    .كنيد خارج را كليد و نموده قفل را فرمان، شدن پياده از پيش

ON را مدارهاي الكتريكي تمام جريان و  روشن را انجين 

   .كند مي برقرار

  خير  امكان خارج كردن كليد:

OFF مدارهاي الكتريكي تمام جريان و  خاموش را انجين 

   .كند مي قطع را

  بله  امكان خارج كردن كليد:

LOCK قطع  را الكتريكي تمام مدارهاي جريان و قفل را فرمان
  .كند مي

   بله  امكان خارج كردن كليد:
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     مجموعه قطعات دسته فرمان         

  اهرم ترمز جلو 
  

حركت موتورسيكل با فشردن اين اهرم ، سيستم ترمز جلو درگير شده و از
 كاسته 

ت
  و چراغ ترمز روشن مي شود.

    ميليمتر 20تا  10 اهرم ترمز جلو: )خلاصيفضاي آزاد حركت (

    دسته گاز
 دساعتگرد، دور موتور زياد شدهبا تغيير وضعيت دسته گاز به صورت پا

  هنگام حركت افزوده مي شود. رعت موتورسيكلت در سبر و 

  

  هرگز در هنگام گرفتن ترمز، دور موتور را بالا نبريد.
 

    سوئيچ خاموشي اضطراري انجين
  

:     وضعيت

  
  هرگز در اين وضعيت اقدام به روشن كردن انجين نكنيد.

انجين آمادة شده و  وصلجريان برق در تمامي مدارها :     وضعيت  
  روشن شدن قرار مي گيرد. 

  
    

)سيستم جرقه زني(ECUجريان برق
 يكباره خاموش مي شود.

و انجين به قطع 
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  اهرم كلاچ 
  

در حال چرخ عقب در حالي كه انجين  با گرفتن اهرم كلاچ، انتقال قدرت به
دنده را انجين را روشن كرده و يا كار كردن است قطع مي شود تا بتوان 

  تغيير داد. 
ميليمتر 20تا  10 :كلاچاهرم  )خلاصيفضاي آزاد حركت (  

  

  

  

  

    چراغ جلوسوئيچ   
  

  چراغ جلو را روشن مي كند. :  وضعيت

  : چراغ جلو را خاموش مي كند.   وضعيت

  )استارترراه انداز ( دكمة
  ، موتور استارتر روشن مي شود. دكمهبا فشردن اين   

  

و يا به صورت چند  در يك زمان دكمة استارتر را بيش از پنج ثانيههرگز 
زيرا اين كار باعث بالا رفتن دماي  فشار ندهيدبار پياپي پشت سر هم 

براي آگاهي بيشتر به (برق مي شود. سيم هاي سيستم موتور استارتر و 
  )مراجعه كنيد. روشن كردن انجينبخش 

    

●  
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    دكمة بوق
  اي به صدا درآوردن بوق موتورسيكلت، اين دكمه را فشار دهيد. بر

  

  
  
  

  نور بالا / نور پائين سوئيچ 
  

براي تغيير جهت نور چراغ جلو  )سوئيچ ديمرسوئيچ نور بالا / نور پائين (
  به كار مي رود.

  )چراغك نشانگر نور بالا روشن مي شود: نور بالا (  وضعيت
  : نور پائين   وضعيت

    

هنگامي كه وسايل نقلية ديگر از طرف مقابل به سمتبراي حفظ ايمني، 
  ، چراغ جلو را در وضعيت نور بالا قرار ندهيد.شما مي آيند

  
 
 

 

  

   

  

  
  

 

  
  
 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  

 
 

  
  
    

  به سمت پالا يا پائين
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  راهنماچراغ سوئيچ 

  
به (، براي فعال كردن چراغ راهنما تكيا تغيير مسير حر هنگام دور زدن

چراغ راهنما را به چپ يا راست بايد وضعيت سوئيچ ) صورت چشمك زن
  تغيير دهيد. 

  چراغ راهنماي چپ را فعال مي كند. :     وضعيت

  چراغ راهنماي راست را فعال مي كند.  :       وضعيت  
  

موقعيت ، وضعيت سوئيچ چراغ راهنما را به حالت قبل (دور زدنپس از 
  دانيد. ربازگ )وسط
 

�

�
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 نكات مورد توجه هنگام سوخت گيري           سوخت خزنم         

  از خاموش بودن انجين در هنگام سوخت گيري مطمئن شويد.
 را گيري سوخت مراحل است.و سمي  آتشگير العاده فوق اي ماده بنزين

  دهيد. انجام شعله يا جرقهوبه دور از هرگونه  مناسب تهوية با محيطي در
 خودداري كنيد. از پاشيدن بنزين بر روي سطوح داغ موتورسيكلت 

در  سوخت گيري را متوقف كنيد. ،با رسيدن بنزين به گردنة درب مخزن
انبساط در گرماي  احتمال سر ريز شدن بنزين در اثر غير اين صورت،

محيط يا گرماي انجين وجود دارد. 
  .كنيد خودداري دست پوست با بنزين بلندمدت يا چندباره تماس زا

  كنيد.از تنفس بخار بنزين و يا وارد شدن بنزين به دهان اجتناب 
  .دهيد قرار دسترس كودكان از دور را ديگر سوختي ةماد هر و بنزين

  استفاده كنيد. و بدون ناخالصي همواره از سوخت پيشنهادي

  90 اكتان حداقل با سرب بدون سوپر :  بنزينسوخت پيشنهادي
  
  

  كليد پس از بازكردن درپوش لولايي، سوخت  مخزنبراي باز كردن درب 
 . و درب را خارج كنيد را داخل قفل كرده و به صورت ساعتگرد بچرخانيد

  
براي بستن درب، كليد مي بايست در قفل قرار داشته باشد. سپس درب را 

و پس از اطمينان از درست بسته شدن كليد در جاي مورد نظر قرار داده 
   و كليد را خارج كنيد.  به صورت پادساعتگرد بچرخانيدرا در قفل 

 سوخت گيري              
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 روشن كردن انجين              

            نكات فني پيش از روشن كردن انجين         

 اولية فشار از پس دهيد. فشار ثانيه 5از  بيشتر نبايد انداز را راه دكمة

 .باشد داشته وجود ثانيه وقفه  10 بايد  بعدي فشار تا راه انداز، دكمة
فشار دادن زياد دكمة راه انداز موجب بالارفتن درجه حرارات سيم كشي 

  و موتور راه انداز مي شود. 

  

 كنيد: بررسي را زير موارد شود نمي روشن انجين اگر
  
  دارد؟ وجود بنزين سوخت، خزنم در آيا

 آيا باتري شارژ كافي دارد؟

 است؟ نشده قطع فيوز آيا

  كند؟  مي كار استارتر) انجين (موتور كنندة روشن موتور آيا
  

 داشته باشد. قرار  " "در وضعيت بايد  اضطراري اموشيخسوئيچ  

 مراحل روشن كردن انجين

 
 .كليد را وارد سوئيچ راه انداز كنيد 
 هيد.د قرار  "ON"  روشنوضعيت را در  سوئيچ 

 را بگيريد.اهرم كلاچ  

  فشار دهيد. دكمة راه انداز را  
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 زين              

 زين زير سازي ذخيره محفظة         

  

 .است استفاده قابل مختلف اشياي قراردادن براي زين زير محفظة

داشتهقرار محفظه اين در يشههم بايد   و كاربري راهنماي
به همراه يك نوار زين عقب محفظة  ابزار در انتهاي . باشد 

 قابل دستيابي است. 
لاستيكي

 

محفظه   
از گذاشتن مواد قابل اشتعال و يا مواد حساس به حرارت بالا در

 خودداري نماييد.

در محفظه خودداري نماييد. يا با ارزش از گذاشتن اجسام شكستني 

  ي نماييد. از گذاشتن بنزين و يا روغن در محفظه خوددار

  از وارد شدن آب به اين محفظه جلوگيري كنيد.

در جاي   
پيش از سواري، مطمون شويد زين به درستي و بدون حركت

   است.  و قفل شده خود قرار گرفته

كيسه ابزار
كيسه 
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        با موتورسيكلتسواري
 موارد احتياطي هنگام سواري  

 ترمزگيري  موارد احتياطي هنگامرعايت  

حمل بار غير مجاز يا نامتعارف و توجه به بسته خودداري از  
  شدن درست و پايدار بار 

  داشتن سرعت پائين در شرايط بد جوي و جاده اي  
مسيرهاي  ورود عدم   داراي پوشش شن و سنگريزهلغزنده يا به 

 هاكاهش سرعت در هنگام عبور از پيچ  

 سطح و شده ديدگي آسيب دچار كه موتورسيكلتي عدم حركت با 

 .است يافته كاهش آن ايمني
  

  

   رعايت كامل قوانين راهنمايي و رانندگي 
 جلو نقلية وسيلة ويژه به اطراف نقليهء وسايل با مجاز فاصلة حفظ 

 پائين هاي سرعت در خيابان چپ سمت از حركت 

 مسافتي و زماني طولاني هاي بازه در بالا هاي سرعت نداشتن 

  طولاني هاي مسافت در متعدد هاي توقف داشتن 
 ناگهاني صورت به سرعت افزايش يا خودداري از كاهش 

دو دست بر روي دسته ها و دو پا بر روي ركاب كامل قرار دادن  
  ها در تمام مدت سواري

 تنها نقليه، وسيلة خودداري از سوار كردن سرنشين اضافه. (اين 

  .است شده طراحي نشين ترك و راكب شامل سرنشين دو براي
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  نكات مرتبط با كاركرد انجين در هنگام سواري

صورت  به را انجين فعاليت خالي، سوخت مخزن با سواري 
  .وارد كند آن به جدي آسيب تواند مي و كند مي متوقف ناگهاني

پيشنهادي  سرعت حداكثر از بالاتر به انجين سرعت رساندن 
انجين  به تواند مي قرمز) محدودة به دورسنج عقربة (رسيدن
 .و تعادل موتورسيكلت را از بين ببرد برساند آسيب

روشن ماندن طولاني انجين موجب بالارفتن بيش از حد حرارت  
و رنگ زدايي لوله هاي انجين و رسيدن آسيب به قطعات داخلي آن 

   .مي شوداگزوز 
 

 اول از سواري با سرعتكيلومتر  1000
خودداري نماييد.

بالا 
  

  هيچگاه در هنگام حركت، وضعيت سوئيچ اصلي را تغيير ندهيد. 

  

    سواري در سربالايي
  

در هنگام عبور از مسيرهاي سربالايي با شيب تند، وسايل نقليه با كاهش 
سرعت و قدرت مواجه خواهند شد. در اين حال، جعبه دنده را به دندة پائين
منتقل كنيد تا موتورسيكلت دامنة قدرت عادي خود را به دست آورد. 

تر

زه حركت عمليات كاهش دنده را با سرعت انجام دهيد تا از دست رفتن اندا
  (تكانه) موتورسيكلت جلوگيري شود. 

  راندن موتورسيكلت در سربالايي ها يا سرازيري هاي تند، خطرناك است.
      

  
  

 
 ميل 

در صورت هرگونه تعمير انجين شامل تعويض پيستون، ميل لنگ،
سوپاپ و ...، تا
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 آب بندي                    

 حداكثر ميزان بازكردن دريچة گاز            آب بندياصول اولية          

را  دريچه گاز در مرحلة آب بنديحداكثر ميزان بازكردن  ،جدول زير
         نشان مي دهد.

  
 

   از پس داريد، را موتورسيكلت اندازي راه قصد بار اولين براي كه هنگامي

 در و كم بسيار سرعت با بايد فني، اولية ملاحظات اعمال و بررسي

 شما نقلية وسيلة تا نماييد موتورسيكلت راهبري به اقدام كوتاه مسافت
 متحرك قطعات كار، اين مراحل اولين در .شود بندي آب اصطلاحاً

 با آنها خارجي سطوح و شده درگير يكديگر با سرعت به موتورسيكلت

  .كنند مي تجربه را سائيدگي مراحل اولين و نموده برقرار تماس يكديگر

 1600مسافت پيموده شده توسط موتورسيكلت در 
 
كيلومتر اول، به عنوان

مي شود.            مهمترين دوره در تمام طول عمر موتورسيكلت محسوب

 كاركردن براي حقيقت در مسافت،اين مقدار  در اوليه بندي آب اجراي

 عمر عمل اين اجراي .است آينده در متحرك قطعات بهتر عملكرد و روانتر

  .دشبخ مي بهبود را انجين كارايي و برد مي بالا را قطعات مفيد
  

  بتداي اين مرحله، زياد گاز ندهيد.ا در هرگز
  به صورت تك سرنشين اقدام به سواري كنيد.

  برسد. دقيقه در دور 2000 به نبايد اول كيلومتر 500 در انجين سرعت
قطعات مختلف آن حرارت نبايد كاركرد انجين را به حدي بالا ببريد كه 

  بيش از حد را تجربه كنند. 

  

/2كمتر از   كيلومتر اول  800

  دريچة گاز  1
  دريچة گاز 43كمتر از   كيلومتر  1600  تا حداكثر

  

/ 
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   بندي تايرهاي نو آب               گردش مناسب روغن در انجين       
تايرهاي نو نيز براي رسيدن به سطح مناسب از كارايي نيازمند آب بندي 

به گونه اي با زمين درگير  راسطح عاج تاير كيلومتر اول،  160در هستند. 
  تر شود. زاوية تمايل تايرها نسبت به سطح زمين به تدريج بيشكنيد كه 

ايرهاي نو ممكن است موجب لغزش وعدم انجام آب بندي براي ت
تايرها و از دست دادن كنترل موتورسيكلت شود.رخوردگي س  

 ، گازدادنترمزگيريافراط در كيلومتر اول، از  160در 
زاوية 

و بالابردن 
  تمايل تايرها خودداري كنيد.

  ، چند دقيقه در دور آرام بايد و پيش از حركت شدن انجينپس از روشن 
ين، روغن در خود ادامه دهد تا ضمن گرم شدن انجانجين به فعاليت 

  قطعات آن به حركت درآيد. 

  تناب از سرعت ثابتاج             
درگير كردن انجين با سرعت ثابت و يكنواخت در تمام مدت دورة آب 

در ايجاد سطح نامناسب موجب بندي توصيه نمي شود؛ زيرا اين كار 
به با يكديگر جلوگيري مي كند.  آنهادرگير شدن كامل ز شده و ا قطعات

و  و سرعت ها شتاب بگيرد از طريق دنده ها نجين اجازه دهيد آزادانها
 دياپيشنهبدون اينكه از حداكثر سرعت كند؛ تجربه  متفاوت را فشارهاي

   .فراتر رود )4/3بازكردن دريچه گاز به ميزان (براي آب بندي 
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 توقف و پارك كردن                  

 موتورسيكلت پارك كردن           موتورسيكلتتوقف             

  اتمام سواري و خاموش كردن انجين، مراحل زير را دنبال نمائيد: با
  

موتورسيكلت را در وضعيتي پارك كنيد كه حرارت انجين و اگزوز در 
ً كودكان قرار نداشته باشد.   معرض افراد خصوصا

و هموار پارك كنيد تا از لغزش جك موتورسيكلت را در زميني صاف 
 يا واژگوني موتورسيكلت جلوگيري شود.

 جك را پائين بزنيد و به آرامي موتورسيكلت را بر روي آن حايل كنيد. 

 در سوئيچ اصلي) و كليد را خارج كنيد.  LOCKفرمان را قفل (وضعيت  

  

    براي توقف موتورسيكلت مراحل زير را دنبال كنيد:

  كاملاٌ به سمت مخالف بچرخانيد. دسته گاز را
عقب را همزمان گرفته و به تدريج از سرعتترمزهاي جلو و 

  موتورسيكلت كم كنيد. 
  ، دندة خلاص را انتخاب كنيد.دنده را كاهش داده و در نهايت
 "OFF"سوئيچ اصلي را در وضعيت   با توقف كامل موتورسيكلت،

  را خارج كنيد.قرار دهيد و كليد   "LOCK"سپس در وضعيت و 
  موتورسيكلت بر روي جك قرار دهيد.
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 سوارياز  هاي پيشوارسي                      

 وارسي هاي فني پيش از حركت            

   

  ؛و روانكامل شدن و بسته  لقي و اطمينان از باز عدمبراي  :جك 
براي نداشتن نشتي روغن  :سيستم تعليق (به ويژه كمك فنرها) 

  ؛و براي داشتن توان مناسب براي حمل بار
 ؛داشتن حركت روانشل شدگي و  عدمبراي  :چرخ زنجير 

 ؛براي اطمينان از وجود روغن كافي :سطح روغن انجين 

 ؛براي قفل بودن و نداشتن هيچ گونه لقي و حركت :زين ها 

 : براي چرخش درست و بازگشتن عادي به حالت اول؛دسته گاز 

 ؛حركت درست و روانبراي : اهرم كلاچ 

 : براي كاركرد درست و روان؛پدال تعويض دنده 

 ؛: براي كاركرد درستاضطراري انجينسوئيچ خاموشي  

  .براي داشتن تنظيم درست و ديد كافي :آينه هاي بغل 
 
 

      شده انجام پذيرد:ذكر  وارسي هاي فني مهم زير بايد همواره پيش از هر سواري براي موارد
براي اطمينان از وجود بنزين كافي براي مسير  :مخزن سوخت 

عدم اشكال/  رفت و برگشت و يا حداقل تا نزديكترين پمپ بنرين
 اتصالات سيستم سوخت رساني 

در

 مخزنبسته بودن كامل درب/ 
  اهرم ترمز جلو و پدال ترمز عقب  /  براي كاركرد درست  :ترمزها 

/  وجود روغن ترمز  لنت ترمز در نداشتن استهلاك نامتعارف
  ؛تمنداشتن نشتي در سيسكافي /  

 ؛براي داشتن كاركرد درست و روان :سيم هاي كلاچ و ترمز 
:)راهنما هاي چراغ چراغ ترمز، ،و عقب جلو چراغ( تمامي چراغ ها 
 ؛درستكاركرد اطمينان از براي نداشتن هيچ گونه آلودگي و  

 ؛ نداشتن استهلاك نامتعارفبراي داشتن فشار كافي و  :هاتاير 
 ؛و نداشتن لقي چرخش كامل و نرمامكان براي  :دسته فرمان 

 

 براي اطمينان از كاركرد درست؛ :دكمة بوق 
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  آمادگي پيش از سواري             

به سيستم ممكن است  هرگونه تلاش براي تغيير سرعت درجا 
 انژكتور آسيب وارد كند.



ً



ً

ويت تق

اگر براي اولين بار قصد سواري با اين موتورسيكلت را داريد، توجه 
داشته باشيد كه مراحل آب بندي اوليه موتورسيكلت بايد به درستي انجام 

  رجوع كنيد.)به بخش آب بنديبراي توضيحات بيشتر (شود. 

   
        

  نكات مهم پيش از روشن كردن انجين
پيش از حركت اجازه دهيد انجين به مقدار مناسب گرم شده و    

 روغن انجين در اجزاي آن جريان يابد.

گاز  همچون مضر بسيار ذرات دربردارنده اگزوز از خروجي گاز 
 مكان در را انجين .است كربن مونواكسيدبي رنگ و بي بوي 

 .هستند مناسب تهويه يا باز فضاي داراي كه كنيد روشن هايي

 .باشد شده خارج بايد اصلي كليد انجين، فني معاينة هنگام در 

كم شروع كنيد تا از تكان اولية شديد موتورسيكلت و از سرعت  
  بلند شدن ناگهاني چرخ جلو از زمين جلوگيري شود.

  

 

پيش از اولين مراحل سواري، كتابچة راهنماي كاربري را به دقت  
 مطالعه نموده و از مطالب آن آگاهي كامل كسب نمائيد. 

 وارسي هاي فني روزانه را اجرا نماييد.پيش از هر حركت،  

از آگاهي كافي   از داشتن تسلط كافي بر راندن موتورسيكلت و نيز
هاي سرعت در  در مورد قوانين راهنمايي و رانندگي و محدوديت

 خيابان ها و بزرگراه ها مطمئن شويد. 

 خودداري كنيد.يا نامتعارف از حمل بار اضافي  

 از موتورسيكلت استفاده نكنيد.  هرگز در هنگام خواب آلودگي 

ي  



اييد.بررسي نمرا پيش از سواري، گزارشات مربوط به شرايط جو
 
 

ً

 ممكن نقليه وسيله اين سرعت حداكثر ميزان در تغيير براي تلاش 

 .نمود خواهد باطل را گارانتي و باشد آفرين خطر است

 تعويض و ، دستكاري هرگونه از بيشتر، ايمني حفظ براي 

  .كنيد پرهيز و استفاده از لوازم جانبي غيراستاندارد سالم قطعات
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 باتري              

 باتري رج كردناخ         

  
  

  

شود.در حالت عادي، باتري بايد هر دو ماه يكبار به طور كامل شارژ  
    

  
از نياز بي و نوع خشك پلمب شده هاي باترياين موتورسيكلت از  در 
 Maintenance( تعمير  Free( بررسي به نيازشود و  مي استفاده
   .باشد نميبه آن  مقطر آب كردن اضافه و باتري الكتروليت سطح 

  :مراحل زير را دنبال كنيد تميز كردن ترمينال ها خارج كردن باتري و

 دهيد. قرار  "OFF" وضعيت سوئيچ راه انداز را در  
 ا برداريد.زين جلو ر 
 كنيد. بررسيرا حامل جريان سيم ترمينال و  
باتري را قطعابتدا اتصال سيم منفي    و سپس سيم مثبت         

 باتري را خارج كنيد.
و

 
بر روي آن نشسته، آن رايا رسوب ترمينال را  تميز كنيد. اگر غبار  

 آب گرم تميز كنيد.
با

 

كنيد.ه مقدار كم گريس كاري سيم هاي باتري را متصل و ترمينال را ب   
و سپس سيم                در نصب مجدد باتري، ابتدا سيم مثبت 

          متصل 
منفي

 .را متصل كنيد
  

䥳 䥴

䥳䥴

  

براى 
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  باترينكات مورد توجه در مورد          

  ينال ها وصل نكنيد.ممثبت و منفي را جابجا به ترهرگز سيم هاي  
باترياه استفاده نشده است، م 1اگر از موتورسيكلت در حدود  

بايد خارج شده و در جاي خشك و خنك به طور كامل شارژ شود. 
  مناسب انجام دهيد. عمليات شارژ باتري را در مكاني با تهوية 
 اشتعال قابل گازهاي خود از حتي باتري هاي نوع خشك نيز 

 را سيگار و جرقه، شعله، گونه هر دليل همين به د؛نكن مي متصاعد

  .كنيد دور آن دارينگه محل از
  باتري را دستكاري نكنيد.دارة جو هرگز درپوش  
.دهيد قرار كودكان دسترس از دور را باتري 

نصب نادرست باتري با معكوس كردن موقعيت ترمينال، منجر به  
اتصال نادرست سيم رسانا شده و احتمال آسيب به سيستم برق را 

ا رنگ قرمز، بايد به قطب رساناي باتري ببه وجود مي آورد. سيم 
ترمينال و سيم رساناي سياه  د به قطب منفي  بايمثبت     

 متصل شود. 
پيش از اتصال يا قطع اتصال باتري، ابتدا سوئيچ اصلي را در  

 قرار دهيد. "OFF"وضعيت 

هرگز هنگامي كه اتصال باتري هنوز قطع نشده، نسبت به شارژ  
باتري اقدام نكنيد؛ زيرا اين كار ممكن است موجب آسيب به باتري 

   ربوط به آن شود.يا رگلاتور م
 نكنيد، استفاده موتورسيكلت از طولاني مدت براي است قرار وقتي 

 نگه خشك و سرد مكاني در را آن سپس .نمائيد خارج را باتري

 از را آن منفي كابل نداريد، را باتري كردن خارج قصد اگر. داريد

 .كنيد قطع ترمينال

䥳䥴
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            نجير چرخزوارسي          

  :مرتبط با زنجير چرخخورشيدي ي ها دنده چرخدر نقص 
 

 دندانه ها؛و شكستگي سايش  ،فرسودگي 

 ؛شل شدگي پيچ هاي نگهدارنده 

 خارج شدن زنجير از دندانه ها. 

  

  
  
 

  براي را ها دنده چرخ و زنجيرچرخ و بچرخانيد آرامي به را عقب چرخ 
  :كنيد بررسي زير هاي نارسايي از يك هر بروز

  
  قطعات زنجير چرخ:نقص در 

 ؛رولرهااورينگ ها و  ديدگي آسيب  
  
 ؛اتصالات زنگارگرفتگي و خشكي 
 ؛اتصالات در تاب و پيچ 
 ؛حد از بيش استهلاك 
  ؛نادرست تنظيمات 
 .واشرها فقدان 

  
  
  
  
  

 

مناسب    نامناسب   

            
 

 زنجير چرخ              

 ؛ها پينيا سفت بودن   شدگي شل  
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  روغن ترمزبررسي و تنظيم سطح 
  

 وضعيت در موتورسيكلت كه حالتي در
ً
بررسي گرفته قرار قائم كاملا

   واژة با كه باشد سطحي از بالاتر روغن، سطح كه نماييد LOWER 
  .است شده مشخص

 مشخص LOWER    واژة با كه سطحي به ترمز روغن سطح كه هنگامي

در صورتي كه  .نمائيد اضافه روغن ،مخزن به بايد شود، مي نزديك شده
استهلاك لنت هاي اين ميزان رسيده است، سطح روغن به پائين تر از 

  ترمز را نيز بررسي كنيد.

  .دارد قرار گاز دسته كنار در و فرمان روي بر جلو ترمز روغن خزنم 

 در و دارد قرار موتورسيكلت راست سمت در عقب ترمز روغنخزن م

  است. مشاهده قابل ترمز پدال بالائي فضاي
  

  روغن ترمز         
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 در وترمز  روغن محفظه اطراف در نشتي گونه هيچ كه كنيد دقت 
  .باشد نداشته وجود جلو ترمز سيستم كل

 كار اين .ندهيد افزايش نياز مورد سطح از بيشتر به را روغن حجم 

  .شود ذخيره محفظ از روغن شدن ريز سر موجب تواند مي
از روغن ترمزي كه در ظروف مستعمل يا پلمپ نشده مانده است  

 استفاده شده 
ً
يا باقي خودداري كنيد. همچنين از روغن هاي قبلا

  براي بار دوم استفاده نكنيد. ،مانده از قبل
 ممكن ديگر هاي روغن زيرا كنيد استفاده پيشنهاديترمز  روغن از 

   .نمايند ايجاد ناخواسته شيميايي هاي واكنش است

  )glycol‐basedگليكلُ (بر پاية  ، DOT4 : روغن ترمز پيشنهادي 

  
  

 
  

  روغن ترمزنكات مورد توجه در مورد                  

 براي حساسيت يا ناراحتي بروز موجب است ممكن ترمز روغن 

 پوست، باترمز  روغن تماس صورت در .شود چشم يا پوست

 در و بشوئيد فراوان آب با كامل طور به را نظر مورد موضع

   .كنيد مراجعه نيز پزشك به چشم، با تماس صورت
قسمتو لاستيكي و پلاستيكي  قطعات با روغن تماس هرگونه از 

 در صورت تماس، .كنيد خودداري رنگ شده هاي
ً

 استفاده با فورا

  .كنيد تميز و پاك را آن خشك پارچة قطعه يك از
 جسم گونه هيچ تا كنيد دقت بسيار ترمز، روغن كردن اضافه هنگام 

  .نشود روغن ذخيره محفظ وارد خارجي
  .دهيد قرار كودكان دسترس از دور را ترمز روغن 
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 و خيس ةجاد روي بر يا و باراني هواي در سواري هنگام در اگر 
بر روي سطوح فلزي (مانند پل هاي فلزي و درپوش كانال و  لغزنده

 از و شده لغزش دچار تايرها بگيريد، ترمز ناگهاني طور به ها)

 تصادف باعث تواند مي شرايط اين و شوند مي منحرف خود مسير

با توجه به دوبرابر شدن خط  شرايط اين با هايي جاده در. شود
 دقت نهايت با را ترمزگيري و كنيد كم تدريج به را سرعت ،ترمز

  .دهيد انجام
ديسك و  دماي كار اين .كنيد اجتناب چندباره هاي ترمزگيري از 

نقص در سيستم  موجب نهايت در و برد، مي بالا را ترمزهالنت 
  .شد خواهد و استهلاك زودرسترمز

 دندهكاهش يا  ترمزگيري .بكاهيد خود سرعت از زدن، دور از پيش 

و واژگوني  ها چرخ لغزش موجب است ممكن زدن دور لحظة در
  .شود موتورسيكلت

مراقب باشيد روغن، گريس و مواد روان كننده، سطح لنت ترمز را  
آلوده نكند زيرا با اين كار از سطح اصطكاك كاسته شده و سيستم 

   را با اشكل مواجه خواهد كرد.ترمز 

    
  

 
    و ترمزگيري ترمزسيستم نكات مورد توجه در مورد 

قرار گرفته  در زير اهرم ترمز جلو چراغ ترمز جلوميكروسوئيچ  
شل كنيد و  را  با جلو و عقب است. پيچ هاي نگهدارندة  

را  ميكروسوئيچ چراغ ترمززمانبندي روشن شدن بردن سوئيچ، 
   .تنظيم كنيد

در قسمت راست انجين قرار گفته  عقب ميكروسوئيچ چراغ ترمز 
كه تنظيم كنيد نه اي به گوبا بالا و پائين بردن سوئيچ، آن را است. 

 روشن شود.ميكروسوئيچ پس از درگير شدن پدال، 

و  از كاركرد درست سيستم ترمز مطمئن شويدپيش از سواري،  
 روغن شلنگ در خوردگي ترك خرابي و گونه هيچ كه كنيد بررسي

  .باشد نداشته وجود ترمز سيستم هاي بخش ديگر يا
به  را عقب و جلو ترمز دو هر تدريج به مناسب، ترمزگيري براي 

  به تدريج سرعت خود را كم كنيد. و بگيريدصورت همزمان 
 را عقب يا جلو ترمزهاي از يكي فقط سرعت، كاهش براي اگر 

 مسير از و شده لغزش دچار است ممكن موتورسيكلت بگيريد،

  .شود واژگون و منحرف خود مستقيم
  

ميكروسوئيچ  
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 تاير              

 ايرتآسيب هاي سطحي         

  

 
 

  
وجود هرگونه خراش، سطح تاير را براي در وارسي هاي فني دوره اي، 

و نيز براي ورود اجسام ترك خوردگي، بريدگي و استهلاك نامتعارف 
  وارسي كنيد. خارجي 

  هرگونه اضافه بار، موجب تحميل فشار اضافي بر تاير مي شود. 
  

  

  اجسام خارجي   

  خراش و ترك خوردگي     

 استهلاك نامتعارف 
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 سيستم برق              

       نكات مورد توجه در وارسي لامپ ها     وارسي اولية لامپ ها         

  دور از اجزاي سيستم برق قرار دهيد.آتشگير را سوختي و مواد  
قرار   "OFF"پيش از تعويض لامپ، سوئيچ اصلي را در وضعيت   

  دهيد و تا خنك شدن كامل لامپ صبر كنيد.
پيش از تعويض لامپ، دستكش هاي تميز بپوشيد يا از يك پارچة  

  خشك و تميز براي كار با لامپ استفاده كنيد. 
در صورت اثر انگشت شما بر روي لامپ باقي نماند.  مراقب باشيد 

  باقي ماندن اثر انگشت، لامپ را با الكل تميز كنيد. 
  را چك كنيد. هاپيش از تعويض يك لامپ، ابتدا فيوز 
بررسي كنيد هيچ گونه آلودگي يا ترك خوردگي در لامپ ها وجود  

  نداشته باشد. 

 

 

 

لامپ ،قرار مي گيرد  "ON"هنگامي كه سوئيچ اصلي در وضعيت 
بايد چراغ پلاك راهنما و صفحة سنجشگرها، چراغ ترمز / عقب، 

بايد چراغ جلو هنگامي كه انجين روشن مي شود، روشن شوند. 
  روشن شود. 

 

چراغ  ،دكه اهرم ترمز جلو يا پدال ترمز عقب درگير مي شو هنگامي
  بايد روشن شود. ترمز 

 

 ،فعال قرار مي گيرد كه سوئيچ چراغ راهنما در وضعيت هنگامي
  د. بايد روشن شوچراغ راهنما 
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تعميركار 
تعويض لامپ چراغ جلو براي اين موتورسيكلت فقط بايد توسط 

 .   مجاز انجام گيرد

  

  
   

 ترمز /  عقب تعويض لامپ 
  

 LEDاز نوع ترمز / عقب لامپ چراغ 
 نقص 

است. در صورت بروز هرگونه
  يض كنيد.ويا نارسايي در كاركرد، آن را تع

   تعويض لامپ ها
  

   

ً

  
  تعويض لامپ چراغ جلو

ً

 چراغ
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    چراغ راهنمالامپ تعويض 

پس از بازكردن پيچ ها، لنز را خارج 
آن را به صورت پادساعتگردبا وارد كردن فشار مختصر بر لامپ،  

 چرخانده و بيرون بكشيد.

آن را به صورت ساعتگرد بچرخانيد و  پس از اتصال لامپ جديد، 
 اجراي لامپ را به طور كامل نصب كنيد.

  
شود. ممكن است  موجب شكستن لنز  سفت كردن بيش از حد پيچ ها،

  
  

  كنيد.
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 موتورسيكلت حمل و نقل              

 تخلية سوخت         

و بسته خت پيش از حمل موتورسيكلت، از خالي بودن مخزن سو 
  مطمئن شويد.شدن كامل درب مخزن 

 كاملا دردر وضعيت قائم و در حين حمل و نقل، موتورسيكلت بايد  
ركت باشد تا از هرگونه تراوشات يا جاي خود بسته و بدون ح

   يا آسيب هاي احتمالي جلوگيري شود. آنبيرون ريزي سيالات 
 

، ابتدا زين را باز كرده، و پس سوختتخلية مخزن برداشتن و براي  
يك دو كانكتور برق و اتصال از بازكردن پيچ هاي مخزن سوخت، 

   جدا كنيد. شيلنگ خروجي پمپ را 
آن بدنة سوخت، بر روي مخزن يا كار با مراقب باشيد در جابجايي  

  خط نيفتد. 
از وارد شدن آسيب به گيج سطح سوخت كه درون مخزن وجود  

  دارد جلوگيري كنيد.
  كار تخلية انجين را با پمپ دستي مخصوص انجام دهيد. 
  از وارد شدن بنزين و بخارات آن به دهان خودداري كنيد. 
  مطمئن شويد.اگزوز سيستم از سرد بودن انجين و  
  دور نگه داريد.هرگونه شعله يا جرقه  را ازمخزن سوخت  
  محيطي با تهوية مناسب انجام دهيد. ت را درخوسكار تخلية  
 ببنديد.پس از تخلية  

ً
  سوخت، درب مخزن را كاملا

   
  

  
  
  

در حمل و نقل موتورسيكلتنكات مورد توجه 

 VESPA PRIMAVERA 125 / 150موتورسيكلت وسپا پريماورا 



 ملاحظات زيست محيطي              

  سطح آلايندگي ناشي از گازهاي خروجي از اگزوز نبايد از ميزاني  
  كه توسط نهادهاي ذيربط تعيين شده است فراتر رود. 

ره از سوخت و روغن هاي پيشنهادي كه در اين كتابچة راهنما هموا 
  به آنها اشاره شده است استفاده كنيد.

از تجهيزاتي كه منجر به افزايش صداي توليدي در اگزوز مي شود  
 نيز از ايجاد هر گونه آلودگي صوتي از راه هاي ديگر خودداري 

و
كنيد. 

همة روغن ها و روان كننده هاي استفاده شده و ظروف و قوطي    
نيز هرگونه قطعات دور ريختني مرتبط با هاي مرتبط با آنها، و 

بايد با توجه به  )باتري غيرقابل استفاده(از جمله  موتورسيكلت
قوانين مرتبط با محيط زيست و تلاش براي داشتن كمترين 

و  دفع شودوه هاي اصولي آلايندگي زيست محيطي و با رعايت شي
 يا به مراكز بازيافت مخصوص تحويل داده شوند. 

 
  

  

  

  
  

ً

  

  

 
  
  
   

  

  

    اين موتورسيكلت اساسا براي حمل هر گونه بار مناسب نمي باشد و براي   
اما اگر به صورت استثنا مجبور اين منظور طراحي و ساخته نشده است. 

 به حمل بار شديد نكات ايمني زير را مورد توجه قرار دهيد:

 
تواند  مي حالت اين زيرا از حمل بار بيش از حد خودداري كنيد 

 .نمايد ايجاد سواري هنگام در و خطرناكنامتعادل  وضعيتي

 هدايت كه باشيد داشته خاطر به بايد بار حمل هنگام در 

  .دارد تفاوت عادي حالت با زدن، هنگام دور در ويژه به موتورسيكلت،
  .ببنديد زين عقب در محكم بار را 

 مخزن نزديكي در آتشگير مواد ساير يا لباس گونه هر دادن قرار از 

 كنيد.  خودداري روغن مخزن يا سوخت

 چادر يا خواب كيسه بزرگ (مانند يا سنگين اجسام هرگز 

كمك به را صحرايي)  امر اين نكنيد. متصل گلگير يا ها، فرمان، 
  .باشد داشته پي در را كند موتورسيكلت سرعت يا تعادل عدم تواند مي

 

                                                                                                                                                                                                                                                              
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
 

                                                                                           حمل بار

 VESPA PRIMAVERA 125 / 150موتورسيكلت وسپا پريماورا 



 

  
            

 

 

  
  
  

   ايمني، كلاه همواره از  ايمني در هنگام سواري، حفظ منظور به 

 استفاده كنيد. مخصوص عينك و دستكش، كفش

 هنگام در شما راحت فعاليت مانع كه كنيد استفاده لباسي از نبايد 

  شود. سواري
براي سواري در هنگام شب از لباس هاي روشن و بازتاب دهندة  

 نور استفاده كنيد. 

 مراقب باشيد دست و پا و نيز و اجزاي لباس شما در بين  
ً

كاملا
  قطعات متحرك موتورسيكلت گير نكند.

  

  

  

 

 پوشش مناسب هنگام سواري 
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 وارسي فني دوره اي              

 شرايط وارسي فني دوره اي       

بر اساس ميزان مسافت طي شده بر مبناي وارسي هاي فني دوره اي 
 تعيينكيلومتر در جدول مشخص شده است. در پايان هر يك از بازه هاي 

شده، مي بايست نسبت به وارسي فني، بررسي كلي، روغن كاري، و 
  اقدام كنيد.موارد مندرج در جدول  سرويس بر طبق

از سخت تر جاده اي يا آب و هوايي  اگر موتورسيكلت شما در شرايط
(همچون تردد زياد در مناطق با گرد و ميزان معمول به كار گرفته شده 

 ،از سرعت بالا استفاده كرده ايدو يا در بازه هاي زماني طولاني غبار بالا) 
   رسي هاي فني بيشتر از آنچه در جدول ذكر شده نياز دارد.به وا

  
اجزا و قطعات فرمان و سيستم تعليق به وارسي فني و سرويس بيشتر و 

در مورد وارسي هاي فني با دقت بالاتر نياز دارند. پيشنهاد مي شود براي 
  نماييد.اين بخش ها به تعميرگاه مجاز و يا تعميركار خبره رجوع 

  
 

            
 

 زمان مناسب براي روغن كاري         

روغن كاري درست و به موقع، به بالا رفتن عمر مفيد قطعات و حركت 
روان آنها كمك شاياني خواهد كرد و سطح ايمني موتورسيكلت را بالا 

و پس از سواري سواري هاي طولاني توصيه مي شود پس از خواهد برد. 
موتورسيكلت قطعات كه در شرايط سخت جاده اي، و نيز در صورتي 

جوي يا در اثر شست و شو خيس شده اند عمليات شما در اثر بارش هاي 
  روغنكاري را انجام دهيد. 

وارسي فني نادرست و يا اجرا نكردن موارد پيشنهادي در هنگام  
  وارسي فني، احتمال تصادف يا آسيب موتورسيكلت را بالا مي برد.

  استفاده از قطعة اگر قصد تعويض قطعة خاصي را داريد، 
  و از عمر مفيد آن مي كاهد. هبردرا بالا  قطعاتاستهلاك  ،بي كيفيت

همواره از قطعات اصلي و مورد تأييد شركت سازنده (يا نمايندگي  
 هاي مجاز آن) به عنوان قطعات جايگزين استفاده كنيد.

 سوئيچ ها ممكن است به آنها آسيب وارد كند. روغنكاري  
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 يي دوره ا ل وارسي هاي فني دولج

    ومتركيل 1000 هر    X  1  5  10  15  20  25  30 

ايمني بست و چفت    بازرسي    بازرسي    بازرسي    بازرسي

 شمع    بازرسي  تعويض  بازرسي

وسط جك      روغنكاري  روغنكاري  روغنكاري  روغنكاري روغنكاري  روغنكاري

 تسمه    تعويض  تعويض  تعويض

گاز كنترل    بازرسي    بازرسي    بازرسي    بازرسي

 فولي      بازرسي    بازرسي    بازرسي

ابزار با يابي عيب    بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي

هوا فيلتر        تعويض    تعويض    تعويض

انجين روغن فيلتر    تعويض  تعويض  تعويض  تعويض

سوپاپ خلاصي    تنظيم    تنظيم    تنظيم    تنظيم

كلاچ ژامونت      بازرسي

برق سيستم و باتري    بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي

ترمز سيستم    بازرسي    بازرسي    بازرسي    بازرسي

سيلندر كننده خنك سيستم              بازرسي  
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  .در صورت استفاده از موتورسيكلت در شرايط نامتعارف همچون گرد و غبار و راندن با سرعت بيش از حد متعارف، دفعات سرويس بايد بيشتر شود 

    ومتركيل 1000 هر    X  1  5  10  15  20  25  30 

** ترمز روغن    بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي

*انجين روغن    تعويض  بازرسي  تعويض  بازرسي  تعويض  بازرسي  تعويض

 توپي      بازرسي    بازرسي    بازرسي

چراغ تنظيم        بازرسي    بازرسي    بازرسي

ترمز لنت    بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي

غلطان كفشك        بازرسي    بازرسي    بازرسي

انجين روغن فيلتر پيش    بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي

لاستيك زدن باد    بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي

اي جاده تست    بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي  بازرسي

فولي محفظه – متحرك پولي        بازرسي    روغنكاري    بازرسي

تعليق سيستم        بازرسي    بازرسي    بازرسي

 فرمان  تنظيم    تنظيم    تنظيم    تنظيم

انتقال سيستم        روغنكاري    روغنكاري    روغنكاري
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 .كيلومتر بررسي شود 2500سطح روغن هر   * 
  .شودسال يكبار تعويض  2هر   *

  



 جدول مشخصات فني
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 )cc / 125 cc 150( انجين
  زمانهچهار  – لندرتك سي  كليات انجين
  سي سي 155سي سي /  124  حجم سيلندر

mm / 52 mm 58  قطر داخلي سيلندر

mm 58.6  كورس پيستون

kW @ 7700 rpm 7.9  حداكثر توان (125 cc)
9.5 kW @ 7750 rpm (150 cc)

Nm @ 6000 rpm 10.4  حداكثر گشتاور
12.8 Nm @ 6500 rpm

  سيستم خنك كننده
  نالوگآ  سرعت سنج /دورسنج

  ديجيتال  مسافت سنج
  

  انتقال قدرت
 كلاچ خشك گريز از مركز اتوماتيك  كلاچ

CVT  جعبه دنده

 سيستم برق  
12V - 35/35W پايين /ور بالان -چراغ جلو هالوژن) (  

 LED  بعق -چراغ ترمز

12V - 6W عقب/ي جلوچراغ راهنما (هالوژن)  
12V - 10W  عقب نور روز چراغ  )  رشته اي(   

12V - 5W  چراغ پلاك ) رشته اي( 
  الكتريكي  روشن كننده

V / 6 Ah 12  باتري

NGK CR8EB  شمع

آمپر20- فيوز
 آمپر  10 -
 )x2آمپر ( 7,5  -
 آمپر5 -

  هواي تحت فشار جريان
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  و سيالات سوخت رساني
 انژكتور الكترونيك  سيستم سوخت رساني

 4يورو  سطح آلايندگي
  ليتر  0.1 ± 8  گنجايش مخزن سوخت

  ت پيشنهادييالاس
  95بدون سرب با اكتان   سوخت

 SAE 5W/40  روغن انجين 
 DOT 4  روغن ترمز

 سيستم تعليق
  حالت چهار در فنراوليهكششتنظيمبامنظوره،دوفنركمك  تعليق عقب

  كنترل مكانيكي باميلي متري140كاسه ايترمز  ترمز عقب
 بدون تيوب   M/C 45L "11 - 110/70  تاير جلو
M/C 56L "11 - 120/70  تاير عقب بدون تيوب    

 bar 1.6   فشار تاير جلو

  bar (150 cc)  / 1.8 bar (125 cc) 2  فشار تاير عقب

كيلوگرم 118   وزن آماده حركت  ± 5  

كيلوگرم 305  حداكثر وزن قابل تحمل  

   روليكدبا كنترل هيميلي متري  200ديسكي ترمز   ترمز جلو
  )ABSسيستم ترمز ضد قفل (

h.kermanshahani
Typewritten Text



  
فشار را چند بار  )استارترو دكمة راه انداز ( باز كردهشمع ها را  

 سپس شمع ها را نصب كنيد. دهيد.

هاي مندرج در بخش  لبر طبق دستورالعمروغنكاري قطعات را  
 .انجام دهيد روغنكاري

هاي مندرج در  لبر طبق دستورالعموارسي هاي پيش از سواري را  
 .انجام دهيد پيش از سواريفني وارسي هاي بخش 

 از سرعت كم شروع كنيد. ،در ابتداي حركت 

  

      استفادة مجدد از موتورسيكلت
  

  
  

روز) از  30پس از اتمام مدت زماني كه به صورت طولاني (بيش از 
از موتورسيكلت،موتورسيكلت استفاده نكرده ايد؛ براي استفادة مجدد 

 كنيد. نكات زير را رعايت 

 

 موتورسيكلت را شست و شو داده و  به طور كامل تميز كنيد.  

  تازه به مخزن اضافه كنيد. روغن و روغن انجين را تخليه كرده 

  

قطب مثبت(  ابتدا 
س

و 
 )كنيد.را وصل  پس قطب منفي

هاي مندرج در  لوضعيت فشار هواي تاير را بر طبق دستورالعم 
 بررسي كنيد.  تايربخش 

  

  

  
  

 نصب کنید. شارژ و باتری را  در صورت نیاز، 

 ساعت را تنظیم کنید.
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 VESPAفهرست تعميركاران مجاز شركت يكتاز سيكلت كوير، برند 

 رتبه  تلفن  تعميركار  نشاني  نام تعميرگاه

 سه ستاره 021-55423407-8  

 

نبج-اسيبعد از پل عب-خ هلال احمر-تهران -تهران  

 317پ -آتش نشاني

  مركز خدمات پس از 
تعميرگاه مركزي فروش و 

 يك ستاره 021-55413984  

021-55385122  

09123486072  

  

 

خ رامين-ان قزوين غربي:خياب1شعبه  -تهران  

  112پلاك -مرادي(استخر)
  

-ع وليعصربعد از تقاط -خ مولوي-: م رازي 2شعبه  
  20پلاك-اساژ جواديپ-كوچه جوادي

 قادر احمدي   تك سيكلت

 يك ستاره -021 :1شعبه 
66888431  

-021 :2شعبه 
77841655  

09124030716 

پايين تر از-اول نواب-ن جمهوريميدا 1شعبه  -تهران 
  529لاك پ-مكف ساختمان هماي يكه-برج گردون

  

نبج-عد از تقاطع سبلانب-خيابان دماوند - 2شعبه 

  826لاك پ-كارواش جواهري(ايستگاه وحيديه)

 محمد بيات   ايران موتور سرويس
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گارانتي و خدمات پس از فروش 

  

 مشتري؛ اطمينان جلب ضمن ،)مشتري به شده فروخته محصولات از پشتيباني( گارانتي ارائه با كوير سيكلت يكتاز شركت: گارانتي تعريف
 مجاز هاي تعميرگاه از يك هر در را ذيل شرايط با مطابق را آن قطعات و موتورسيكلت مونتاژ در خطا هرگونه از ناشي ايرادات كليه رفع
  .گيرد مي عهده بر خود پوشش تحت

  
 گارانتي مشمول است، شده داده توضيح 3 بند در كه قطعاتي استثناي به موتور قطعات كليه گارانتي دوره در: گارانتي پوشش تحت موارد
 رفع. شود مند بهره گارانتي رايگان خدمات از مجاز هاي تعميرگاه از يكي به مراجعه با عيب بروز صورت در تواند مي مشتري و بوده
  .شد خواهد انجام معيوب قطعه تعويض يا تعمير با و مجاز تعميرگاه فني كارشناس تشخيص به بنا ايراد

  
 از پس خدمات و قطعات تامين( وارانتي سال 10 و ذيل در شده گفته شرايط مطابق گارانتي ماه 12 داراي موتورسيكلت: گارانتي دورة
  .بود خواهد اعتبار فاقد نماينده توسط تحويل تاريخ و مهر بدون هاي كارت لذا.  باشد مي مشتري به تحويل زمان از) فروش
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  موتورسيكلت ضمانت شرايط -1بند
  

  باشد مي تعويض گارانتي ماه سه داراي باك و تنه رنگ          ‐
  ماه 2 مدت به شركت هاي نمايندگي توسط شده ارائه خدمات گارانتي          ‐
  ماه 6 مدت به شركت هاي نمايندگي توسط شده تعويض قطعات گارانتي          ‐
  باشد مي ذيل جدول مطابق موتورسيكلت كاربر صحيح استفاده شرط به استهلاكي اقلام ضمانت ميزان          ‐

  
  كاركرد تضمين زمان                قطعات نام
  ماه 3                                   لنت

  ماه 6                                   باطري
  ماه12             تيوب و تاير، كلاچ صفحه

  
  ماه يك ميزان به كلاچ و ترمز سيم بوقو ، راهنما لامپ،اتوماتيك مانند برقي لوازم  ‐
  ماه 6 ميزان به) روغن زدن پس درصورت( فنرها كمك و زنجير طوقه، زين،  ‐
  

 VESPA PRIMAVERA 125 / 150موتورسيكلت وسپا پريماورا 



 

  :باشد نمي گارانتي مشمول كه خساراتي -2 بند
  

  نمايشي؛ مانورهاي و آكروباتيك، هاي حركت انجام همچون  موتورسيكلت از نامناسب استفاده و تصادفات از ناشي خرابي
  سرعت؛ و رالي مسابقات در شهر، در سواري مخصوص هاي موتورسيكلت از استفاده ناشي خرابي
  طوفان؛ و صاعقه ، زلزله سيل، همچون طبيعي بلاياي و حوادث از ناشي خرابي

  سياسي؛ و اجتماعي هاي شورش و اغتشاش طبيعي، بلاياي و سوزي آتش از ناشي خسارات
  باشد؛ شده انجام مجاز غير هاي تعميرگاه توسط كه نامناسبي تعميرات از ناشي خرابي
  آن؛ از استفاده عدم و طولاني توقف و موتورسيكلت حركت عدم از ناشي خرابي
  .استاندارد غير يا و نامتناسب سوخت و روغن فيلترهاي ، مايعات ، روغن از استفاده از ناشي ايراد بروز

  
  :باشند نمي گارانتي مشمول كه قطعاتي  -3بند

  
 مدتي گذشت از پس عادي صورت به و بوده تر محدود موتورسيكلت قطعات ساير به نسبت آنها عمر كه قطعاتي مصرفي، قطعات      

  ها فيلتر و شمع:  مانند شوند تعويض بايستي و شده مستهلك خاصي كاركرد مقدار يا محدود

ً
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  :برقي و بدنه قطعات      
 مجاز غير هاي تعميرگاه در متفرقه يا استاندارد غير قطعات با آن جايگزيني و قطعات تعويض به نسبت گارانتي دورة در چنانچه         

 آن در وابسته قطعات ساير و مذكور قطعه ، شوند معيوب قطعه آن با مرتبط قطعات ساير يا و قطعه همان صورتيكه در ؛ گردد اقدام
  .شد خواهند خارج رانتيگا پوشش از مجموعه

  
  .ندارد استاندار غير قطعات با تغييريافته هاي قسمت در اشكال بروز قبال در تعهدي شركت

  

ً

  
  :گارانتي ابطال شرايط -4 بند 

  
 موتورسيكلت گارانتي مشتري، توسط سنج مسافت انداختن كار از يا و كاركرد مقدار تغيير و سنج مسافت دستكاري درصورت       
  .شد خواهد اعلام مجاز هاي تعميرگاه كليه به آن مشخصات و ابطال

  
 مشتري باشد، افتاده كار از مشتري دخالت  يا خواست بدون قطعه اين چنانچه سنج مسافت خودي به خود افتادن كار از صورت در       
 گارانتي صورت اين غير در. نمايد مراجعه مجاز هاي تعميرگاه به آن عيب رفع براي ممكن فرصت اولين در و سريعاً بايست مي

  .گردد مي ابطال كامل صورت به موتورسيكلت
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ً ً

  
  .شود مي داده تحويل خريدار به جداگانه صورت به رسمي گارانتي برگه خريد، هنگام در راهنما كتابچه همراه به
 توسط بايست مي شما موتورسيكلت روي بر (PDI) فني معاينه مراحل سواري، به اقدام از پيش و خريد از پس كه باشيد داشته دقت  

 تحويل شما به باشد، مي آن قطعات تمامي بودن سالم از نشان كه مربوطه گواهي و شده انجام كوير سيكلت يكتاز مجاز فني نماينده
  .شود داده

 تعميرات مجاز نماينده فني كارشناس تشخيص به بنا گارانتي خدمات عنوان تحت قطعات تعمير يا تعويض و موتورسيكلت ايراد رفع: توجه  
  .گيرد مي صورت

 به يا و نموده حاصل تماس 7 الي 55423401 هاي تلفن شماره با فروش از پس خدمات مركزي دفتر با گارانتي خدمات از استفاده جهت  
  .نماييد مراجعه www.kavirmotor.com سايت در موجود كـويـر، سيكلت يكتاز تصشرك مجاز هاي تعميرگاه فهرست

  
  :موتور كوير سيار رساني خدمات و مركزي تعميرگاه فرو، از پس خدمات واحد نشاني

  55423401-7 تلفن  317 پلاك نشاني، آتش جنب احمر، هلال خيابان صفوي، نواب بزرگراه - تهران  
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  موتورسيكلت و خودرو كنندگان مصرف حقوق از حمايت قانون  

  526/49525 شمارة به 3/4/86 مورخ اسلامي شوراي مجلس مصوب  
  

  :شودمي كاربرده به مربوط مشروح معاني در ذيل اصطلاحات -1 ماده
  
  
  .مجاز ظرفيت تا بار و سرنشين حمل براي عمومي معابر در استفاده براي خارج يا داخل توليد موتوري نقليه وسيله نوع هر: خودرو ‐1
  .كندمي خود وارداتي يا توليدي نو هايخودرو فروش به مبادرت فروش واسطه طريق از يا مستقيم طور به كه حقوقي يا حقيقي هرشخص: كننده عرضه ‐2
  .كندمي اقدام نو خودروي فروش به نسبت كننده عرضه موافقت با كه حقوقي يا حقيقي هرشخص: فروش واسطه ‐3
  .است ضمانت مدت طول در خودرو فروش ازپس خدمات و فروش دارعهده كنندهعرضه موافقت با كه حقوقي يا حقيقي هرشخص: مجاز نمايندگي ‐4
  .دارد اختيار در عمومي يا شخصي استفاده براي را خودرو كه حقوقي يا حقيقي هرشخص: كننده مصرف ‐5
  .است گرديده قيد كننده عرضه توسط فروش برگه در يا و واگذاري قرارداد در كه است مبلغي: خودرو بهاي ‐6
    

  .باشدمي كننده مصرف به شده ارائه ضمانت با آن مطابقت و خودرو سلامتكيفيت، ايمني، مورد در ابلاغي استانداردهاي رعايت به موظف كننده عرضه -2 ماده
  

  

 به زودتر هركدام( كيلومتر هزار سي با برابر كاركردي يا كننده مصرف به خودرو تحويل زمان از سال يك از كمتر تواندنمي تضمين دوره -1 تبصره
  .باشد )برسد پايان

  .باشدمي كنندهمصرف به خودرو آخرين رسمي تحويل زمان از سالده برابر استاندارد، فني خدمات ارائه و قطعات تأمين دوره يا تعهد، دوره -2 تبصره  
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ً   
 داشته وجود خودرو در كه است)حمل يا توليد، مونتاژ، طراحي، از ناشي( عيب يا نقص نوع هر رفع به مكلف ضمانت مدت طول در كننده عرضه -3 ماده
 از مطلوب استفاده مانع يا بوده مغاير كنندهمصرف به اعلامي مشخصات و ضمانتنامه مفاد با و نموده بروز خودرو، از معمول استفاده نتيجه در يا

 خسارات كليه جبران و ضمانت مدت طول در خودرو عيب يا نقص رفع هزينه. شود خودرو معاملاتي ارزش كاهش موجب يا باشد آن ايمني نافي يا خودرو
 ثالث شخص بيمه تعهدات از خارج كه(عيب يا نقص از ناشي درمان هاي هزينه و جاني و مالي خسارات از اعم ثالث، اشخاص و كنندهمصرف به وارده
 ساعت وهشتچهل از بيش خودرو توقف مدت چنانچه( تعميرات مدت طول در مشابه جايگزين خودروي تأمين تعميرگاه، به خودرو حمل هايهزينه) باشد
  .باشدمي كنندهعرضه برعهده.) باشد

  
  

 پس خدمات شبكه ايجاد به مكلف كننده عرضه. شودمي ايفاء مجاز نمايندگي يا فروش واسطه طريق از يا مستقيم طور به كننده عرضه تعهدات -1 تبصره
 و بوده كشور سطح در شده عرضه خودروهاي تعداد با متناسب لازم آموزشهاي تأمين و يدكي قطعات توزيع و تعمير مجاز نمايندگيهاي يا فروش از

  .نمايد اجبار معيني نمايندگي به مراجعه به را كننده مصرف تواندنمي
  

 متشكل مربوطه، اختلاف حل هيأت در ابتدا طرفين درخواست حسب اختلافي موضوع فوق، ماده موضوع طرفين بين اختلاف بروز صورت در – 2 تبصره
 با لازم رأي و طرح دادگستري رسمي كارشناس رياست به انتظامي نيروي كارشناس و دادگستريرسمي كارشناسخودرو، كننده عرضه نماينده از

 صالحه دادگاه. بود خواهد پيگيري قابل صالحه دادگاه در خواسته صادره، رأي به طرفين از يك هر اعتراض صورت در. شد خواهد صادر آراء اكثريت
  .نمايد رأي انشاء دوماه ظرف حداكثر و نوبت از خارج بايد

    
 قطعاتي عيب يا نقص كه صورتي در يا باشد باقي همچنان تعمير بار سه از پس ضمانت دوره طول در خودرو ايمني قطعات عيب يا نقص چنانچه -4 ماده
 غيرقابل تعميرات دليل به روزسي از بيش خودرو يا باشد نشده برطرف تعمير بار يك با و گردد اشخاص جاني يا جسمي صدمه احتمال موجب كه

  .دارد مسترد كنندهمصرف به را آن بهاي توافق، با يا تعويض نو خودروي با را معيوب خودروي كننده مصرف درخواست حسب است مكلف كننده عرضهبماند، استفاده
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  .باشد مي قانون اين) 3(ماده) 2(تبصره موضوع اختلاف حل هيأت طريق از آن فصل و حل طرفين، بين اختلاف بروز صورت در -1 تبصره
 نقص و عيب رفع از پس مزبور خودروي واگذاري. ندارد عيب رفع از پيش را شده مسترد خودروي از استفاده يا واگذاري حق كننده عرضه -2 تبصره
  .باشد مي مجاز واگذاري اسناد در مزبور عيوب صريح اعلام با و قبلي

  
  

 قرار ايدوره مختلف خدمات يا تعمير مورد ضمانت، موضوع خودروي كه هربار موظفند تعمير مجاز نمايندگي و فروش واسطه كننده، عرضه -5 ماده
 تعويض يا تعمير قطعات و شده انجام اقدامهاي ، كنندهمصرف سوي از اعلامي هاينقص و ها عيب كليه مكتوب صورت به ، كار اتمام از پسگيرد،مي

  .نمايد كننده مصرف تسليم را آن و نموده ذكر وضعيت صورت در را شده
  .باشدمي ممنوع تعمير مجاز هاينمايندگي و كنندهعرضه توسط نشده تأييد يا غيراستاندارد قطعات از استفاده -تبصره  
. آيدميدر تعليق حالت به تعهدات اين باشد، ناممكن) رفع غيرقابل و بينيپيش غيرقابل(غيرمترقبه حوادث دليل به كننده عرضه تعهدات انجام چنانچه -6 ماده  

  .شود مي افزوده ضمانت دوره به تعليق مدت
 كنندهعرضه كه تعهداتي از خشيب يا تمام آن موجب به كه كنندهمصرف با فروش واسطه كننده،عرضه بين غيرمستقيم يا مستقيم توافق هرنوع -7 ماده  
 كنندهمصرف برابر در شود، گذارده ديگري عنوان هر يا فروش واسطه عهده به يا نمايد ساقط دارد برعهده صادره ضمانتنامه يا و قانون اين طبق بر

    .باشدمي بلااثر و باطل
 مورد و مدني قانون) 10(ماده استناد به نشود رعايت آن در قانون اين مشمولين و قرارداد طرفين تكاليف و حقوق كه قراردادي نوع هر انعقاد – تبصره
    .است ساقط اعتبار درجه از و غيرقانوني مشابه
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 و جانبي سيستمهاي و قطعات نصب يا تعويض دليل به كه ثالث اشخاص و كنندهمصرف به وارده ومالي جاني خسارات و ونقص عيب هرگونه -8 ماده
 و است خارج قانون اين شمول از شود ايجاد ضمانت دوران طي كنندهمصرف توسط كننده،عرضه مجاز و رسمي شبكه از خارج خدمات دريافت يا

  .كندنمي ايجاد كننده عرضه برابر در ثالث اشخاص و كنندهمصرف براي حقي گونههيچ

 مقتضي نحو به خودرو، تحويل زمان در و نموده قيد ضمانتنامه اوراق در كتبي صورتبه را قانون اين موضوع تعهدات است مكلف كننده عرضه -9 ماده  
  .نمايد اعلام كننده مصرف به روشن و صريح طور به را قانون اين موضوع

    
 ظرف) شده عرضه خودروهاي تعداد ازاء كشوربه سطح در تعمير مجاز نمايندگي ايجاد ملاكهاي مورد در ويژهبه(قانون اين اجرائي نامهآئين -10 ماده
  .رسد مي وزيران هيأت تصويب به و شده تهيه معادن و صنايع وزارت توسط تصويب تاريخ از ماهسه

  
 به ماههشش ادواري گزارش اعلام و كنندگان مصرف حقوق حفظ راستاي در قانون اين اجراء بر نظارت به مكلف معادن و صنايع وزارت -11 ماده

  .است اسلامي شوراي مجلس ومعادن صنايع كميسيون
  

 مجلس وشش هشتاد و سيصد و يكهزارخردادماه سوم و بيست مورخ چهارشنبه روز علني جلسه در تبصره هشت و ماده يازده بر مشتمل فوق قانون
  . رسيد نگهبان شوراي تأييد به 30/3/1386 تاريخ در و تصويب اسلامي شوراي

  
  عادل حداد غلامعلي - اسلامي شوراي مجلس رئيس
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  موتورسيكلت و خودرو كنندگان مصرف ازحقوق حمايت قانون اجرائي نامه آيين
  

 نقليه وسايل انواع مجاز هاينمايندگي و فروش از پس خدمات هاي واسطه فروش، هاي واسطه كنندگان، عرضه تمام شامل نامهآيين دراين مندرج ضوابط -1ماده
  .باشد مي خارج يا كشور داخل ساخت موتورسيكلت انواع و تريلر كشنده، كاميون، كاميونت، وانت، ون، اتوبوس، باس، ميدل بوس، ميني ازسواري، اعم موتوري

  :روندمي كار به مربوط مشروح معاني در زير اصطلاحات نامه آيين دراين -2 ماده
  

  – 1386 مصوب – خودرو كنندگان مصرف حقوق از حمايت قانون: قانون – الف
  .تجارت و معدن صنعت، وزارت: وزارت – ب
  .نمايدمي خود وارداتي يا كشور داخل ساخت نو خودروهاي فروش به مبادرت فروش، واسطه طريق از يا مستقيم طور به كه حقوقي يا حقيقي شخص هر: كننده عرضه -پ
 تضمين موجب كه استاندارد قطعات تأمين و تعميرات خدمات، پشتيباني شامل تعهد و ضمانت قبيل از محصول يك فروش از پس خدمات كليه: فروش از پس خدمات -ت

  .باشد مي محصول مطلوب كاركرد
 كننده،عرضه موافقت با كه حقوقي يا حقيقي اشخاص: فروش از پس و فروش خدمات واسطه -ث

ً

 يا صرفا
ً

 از خودرو فروش از پس و فروش خدمات دار عهده توأما
 نموده فعاليت كننده عرضه نظارت تحت مستقل شركتي عنوان به يا كننده عرضه مجموعه از بخشي عنوان به تواندمي مذكور واسطه. باشند مي مجاز هاينمايندگي طريق

  .نمايد ارائه را خود خدمات و
  .است ضمانت مدت طول در خودرو فروش از پس خدمات و فروش دار عهده كننده عرضه موافقت با كه حقوقي يا حقيقي شخص هر: مجاز نمايندگي - ج
 هاشاخص خودرو، فروش از پس خدمات امور به مربوط شيوه تعيين درخصوص) 19117( شماره ملي استاندارد براساس: خودرو فروش از پس خدمات ارايه شيوه -چ
  .باشد مي آنها عملكرد پايش و بندي رده همچنين و آن مجاز هاينمايندگي و فروش از پس خدمات واسطه كننده، عرضه ارزيابي نحوه و
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 نحوه و هاشاخص خودرو، فروش خدمات امور به مربوط شيوه تعيين منظور به كه دستورالعملي: خودرو فروش خدمات ارزيابي و ضوابط شرايط، دستورالعمل – ح
  .شودمي ابلاغ و تهيه وزارت توسط آنها عملكرد پايش و بندي رده همچنين و آن هاينمايندگي و فروش خدمات واسطه كننده، عرضه ارزيابي

) 13( و) 12( مواد مطابق مشخص مسافت طي يا زماني دوره يك در كه خودرو تعويض يا قطعات تعويض و تأمين تعميرات، خدمات مجموعه: تضمين دوره خدمات -خ
  .باشد مي كننده عرضه عهده به رايگان صورت به آن انجام و نامهآيين اين
 قبال در و نامهآيين اين) 15( ماده مطابق مشخص زماني دوره يك در كه خدمات پشتيباني و قطعات تعويض و تأمين تعميرات، خدمات مجموعه: تعهد دوره خدمات - د

  .شودمي انجام كننده مصرف براي كننده عرضه سوي از "نامهآيين اين) 2( ماده) ط( بند موضوع مصوب نرخ با برابر" اجرت دريافت
  .شودمي ارائه كننده مصرف به مجاز نمايندگي از بيرون در خودرو استقرار محل در كه تعميراتي و امداد خدمات: سيار خدمات - ذ
  .باشد رسمي تخصصي هايدستورالعمل و استانداردها ساير يا المللي بين ملي، اي، كارخانه استاندارد با مطابق كه خدماتي: استاندارد فني خدمات -ر
 كننده عرضه توسط كه خودرو از مطلوب استفاده و كننده عرضه خدمات تعهد و ضمانت دوره مسئوليت برگيرنده در و فارسي زبان به است سندي: نامه ضمانت - ز
  .شودمي كننده مصرف تحويل خودرو، همراه به
  .بار مقدار و سرنشين تعداد مورد در ويژه به كننده عرضه سوي از شده اعلام مشخصات مطابق خودرو هر از استفاده: خودرو از مطلوب استفاده - ژ

 اين. شود تسليم كننده مصرف به كننده عرضه طرف از خودرو تحويل زمان در بايد كه فارسي، زبان به حداقل است اي كتابچه: كننده مصرف راهنماي كتابچه -س
 پوش كف چرخ، آچار جك، زاپاس، چرخ پخش، راديو قبيل از خودرو همراه الزامي متعلقات عناوين خودرو، از مطلوب استفاده نحوه قبيل از مواردي حاوي بايد كتابچه
 و نام اي،دوره بازديدهاي عناوين همچنين و) تركيبي و شهري برون شهري، سيكل تفكيك به( سوخت مصرف ميزان خودرو، اضافي تجهيزات و خطر مثلث متحرك،
  .باشد آن اجرايي هايدستورالعمل و نامهآيين قانون، متن فروش، از پس خدمات و فروش شبكه مجاز هاينمايندگي نشاني

  .است تضمين دوره در خودرو توقف خسارت پرداخت امكان، عدم درصورت و مشابه خودروي واگذاري: مشابه جايگزين خودروي تأمين - ش
  .شودمي تعيين مرتبط رشته در دادگستري رسمي كارشناس نظر اساس بر كه قيمتي: كارشناسي قيمت - ص
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 فروش، واسطه كننده، عرضه عملكرد ارزيابي انجام براي وزارت توسط كه ايران استاندارد ملي سازمان طرف از صلاحيت داراي حقوقي شخصيت: بازرسي شركت -ض
  .شودمي انتخاب كننده عرضه و وزارت به موردي يا ادواري هايگزارش ارائه و مجاز هاي نمايندگي فروش، از پس خدمات واسطه

 قطعات نرخ همچنين و خدمات دستمزد يا اجرت سيار، خدمات و فروش از پس خدمات واسطه مجاز، هاي نمايندگي فعاليت بودن صنفي به نظر: قطعات و خدمات نرخ - ط
 صورتحساب ابلاغ و خدمات ارائه ازاي در و تعيين نظارت كميسيون محوريت با - 1392 مصوب – كشور صنفي نظام قانون اصلاحي) 51( ماده مطابق مصرفي مواد و

  .شودمي دريافت وي از كننده، مصرف به رسمي
  .باشد نكرده مسافت طي كيلومتر) 99( از بيش كننده مصرف به تحويل هنگام به كه خودرويي: نو خودروي -ظ
  .شودمي آن از متعارف استفاده امكان عدم يا خدمت كالا، اقتصادي ارزش كاهش موجب كه حالتي تغيير يا و نقيصه زياده،: عيب -ع
  .گردد اشخاص مال و جان جسم، صدمه احتمال موجب آنها عيب كه قطعاتي: خودرو ايمني قطعه - غ

 اعلام و تهيه ايران اسلامي جمهوري انتظامي نيروي رانندگي و راهنمايي پليس و ايران استاندارد ملي سازمان همكاري با وزارت توسط قطعات اين فهرست - تبصره
  .شودمي
  .گردد اشخاص مال و جان جسم، به صدمه ايجاد احتمال كه عيوبي:  ايمني عيب – ف

 همچنين و خودرو ايمني عيوب فهرست ايران، اسلامي جمهوري رانندگي و راهنمايي پليس و ايران استاندارد ملي سازمان همكاري با است موظف وزارت - تبصره
  .نمايد ابلاغ و تهيه را خودرو اجباري استاندارد مشمول قطعات

 بنزين، فيلتر نظير( فيلترها ،)شوي شيشه مايع و ضديخ مايع نظير( مايعات ،)گيربكس و موتور روغن نظير( هاروغن مانند موادي و قطعات: مصرفي ماده و قطعه – ق
  .شد خواهد ابلاغ و تهيه وزارت توسط آن كامل فهرست كه موادي و قطعات ساير و) روغن و هوا
 سوي از كه خودرو فروش از پس خدمات و فروش محيطي، زيست آلايندگي كيفيت، ايمني، توليد، بر ناظر مشخصات و معيارها كليه: ابلاغي مقررات و استانداردها – ك

  .است الزامي كنندهعرضه سوي از آنها رعايت و ابلاغ نفت وزارت و زيست محيط حفاظت سازمان ايران، استاندارد ملي سازمان وزارت،
  .شد خواهد محسوب ابلاغي استانداردهاي جزو فوق، موارد با مغايرت عدم صورت در كننده عرضه شركتهاي فني استانداردهاي - تبصره
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 تجاري، نشان قبيل از فروش شرايط و خودرو مشخصات قيد با محصولات اينترنتي فروش به نسبت خود، رساني اطلاع سامانه در است موظف كننده عرضه -3 ماده
  .نمايد اقدام مرتبط موارد ساير و تحويل زمان مشاركت، سود خودرو، قيمت درخواستي، تجهيزات رنگ، تيپ، نوع،

  .نمايد عمومي رساني اطلاع را موصوف شرايط فروش فرآيند اجراي از قبل روزكاري دو حداقل است موظف كننده عرضه -تبصره
 صورت به را خريد فرآيند و فروش مختلف هايروش و ضوابط متعلقات، و رنگ تيپ، نوع، قيد همراه به خود محصولات نهايي قيمت است موظف كنندهعرضه -4ماده

  :دهد قرار خريد متقاضيان دسترس در خود، فروش مجاز هاينمايندگي و رساني اطلاع پايگاه در و تهيه زير جدول مطابق روشن و شفاف
  .باشد مي قرارداد عقد هنگام در نظر مورد محصول نقدي فروش قيمت درصد پنجاه معادل فروش پيش قراردادهاي در دريافت قابل مبلغ حداكثر -1تبصره
  .شودمي محاسبه روزشمار صورت به فروش، ضوابط بخش در مندرج تأخير خسارت و انصراف سود -2 تبصره
  .نمايد اخذ وزارت از را عرضه قابل خودروي تعداد شامل مربوط مجوز خودرو، فروش پيش به اقدام از قبل است موظف كننده عرضه -5ماده
  .نمايد اقدام كننده مصرف با فروش قرارداد عقد به نسبت است موظف كننده عرضه -6ماده
 تحويل تاريخ مشاركت، سود نرخ فروش، قيمت مانند قرارداد موضوع شرايط و رنگ تيپ، نوع، تجاري، نشان قبيل از نظر مورد خودرو مشخصات قيد فروش قرارداد در

 متحرك، پوشكف چرخ، آچار جك، زاپاس، چرخ پخش، راديو قبيل از خودرو همراه الزامي متعلقات فهرست تحويل، در تأخير خسارت تحويل، هفته و ماه تعيين با خودرو
  .است الزامي كننده، مصرف به قرارداد اصل از نسخه يك ارائه و درخواستي تجهيزات و خطر مثلث

 قيمت در گذاري قيمت مرجع تصويب با شود، گذاري قيمت مشمول و هزينه افزايش موجب چه چنان قرارداد، عقد از پس اجباري استانداردهاي در تغيير هرگونه -تبصره
  .شودمي لحاظ فروش
  .نمايد پرداخت قرارداد در مندرج تحويل تاريخ تا وديعه دريافت تاريخ از را دريافتي وجوه مشاركت سود فروش، پيش قرارداد در است موظف كننده عرضه -7ماده

 خسارت مبلغ كننده، مصرف به خودرو تحويل زمان تا قرارداد در مندرج تحويل تاريخ از خودرو، تحويل در تأخير صورت در است موظف كننده عرضه -1تبصره
  .نمايد پرداخت و محاسبه پرداختي وجوه به نسبت را تحويل در تأخير
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 دوره از مانده باقي زمان مدت در شرايطي هر تحت خودرو عيوب كامل رفع و نمايد مراجعه مجاز نمايندگي به تضمين دوره در كننده مصرف كه صورتي در -2 تبصره
 مصرف به موضوع كتبي اعلام به مجاز نمايندگي الزام ضمن است موظف مجاز نمايندگي با فروش واسطه يا كننده عرضه نباشد، مقدور مجاز نمايندگي براي مذكور
  .گردد عيب رفع تضمين شرايط تحت ممكن فرصت اولين در خودرو كه نمايد اتخاد ترتيبي كننده

 از نسخه يك تحويل و نسخه دو در خودرو عيوب دقيق ثبت ضمن باشد، زمان گذشت مستلزم خودرو عيوب رفع كه صورتي در است موظف كننده عرضه -3تبصره
  .نمايد رفتار نامهآيين اين) 17( ماده برابر كننده، مصرف به آن

 گذاري، شماره خودرو، خالص بهاي شامل خودرو بهاي دهنده، تشكيل اقلام تفكيكي درج با همراه فروش صورتحساب فروش، سند است موظف كننده عرضه -10ماده
 به خودرو تحويل زمان در را اضافي تجهيزات و فارسي زبان به حداقل كننده مصرف راهنماي ضمانت،كتابچه هايبرگه مربوط، موارد ساير و ماليات عوارض، بيمه،

  .نمايد ارائه كننده مصرف
  :نمايد اقدام وزارت ابلاغي دستورالعمل چارچوب در آن، اجراي حسن بر نظارت و زير هايدستورالعمل و نظامات تهيه به نسبت است موظف كننده عرضه -11ماده

  
  .فروش فرآيند -الف
  .كننده مصرف به متعلقه خسارت و سود پرداخت نظام و فرآيند – ب
  .خودرو تحويل از قبل بازرسي – پ
  .مجاز نمايندگي تا كننده عرضه محل از خودرو مناسب حمل -ت
  .خود مجاز هاينمايندگي و كننده عرضه شركت كاركنان آموزش نظام – ث
  .مجاز نمايندگي به خودرو ترخيص و تعميرات ريزي برنامه ارائه، قابل خدمات كار گردش پذيرش، – ج
  .خودرو مختلف بخشهاي تعميراتي راهنماي -چ
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  .آنها مجاز نمايندگي و فروش از پس خدمات واسطه نياز مورد قطعات كليه موقع به توزيع و تأمين نظام - ح
  .خود مجاز هاينمايندگي لغو و اعطا و تنبيه تشويق، نظام -خ
  .خود مجاز نمايندگيهاي شبكه كيفي و كمي ارتقاي -د
  .مجاز نمايندگي پذيرش محل در مشتريان حقوق و نمايندگي رتبه شفاف رساني اطلاع - ذ
  .مجاز هاينمايندگي كليه مراجعين از نظرسنجي نظام - ر
  .خودرو روي بر شده نصب ايمني قطعات ويژه به قطعات رديابي وكار ساز - ز
  .روز بيست ظرف قانوني ضوابط رعايت با موضوع تكليف تعيين و شكايات به رسيدگي نظام -ژ

  .خود مشتركين براي تعهد دوره و تضمين دوره در امدادي طرحهاي و سيار خدمات ارايه نظام -س
 

 كيلومتر،) 40000( هزار چهل برابر كاركردي يا سال دو حداقل كنندهمصرف به تحويل تاريخ از وانت و ون سواري، شامل سبك خودروهاي براي تضمين دوره -12ماده
 يا سال دو حداقل كننده مصرف به تحويل تاريخ از كشنده و كاميون اتوبوس،كاميونت، باس، ميدل بوس، ميني شامل سنگين خودروهاي براي برسد، فرا زودتر هركدام

  .باشد مي سال يك حداقل كننده مصرف به تحويل تاريخ از موتورسيكلت انواع براي و برسد فرا زودتر هركدام كيلومتر،) 200000( هزار دويست برابر كاركردي
 كه نمايد قداما تعهد يا تضمين دوره افزايش به نسبت كننده، مصرف منديرضايت افزايش منظور به و خود تجاري سياست براساس تواند مي كننده عرضه -1 تبصره

  .گردد اعلام كننده مصرف به شفاف و كتبي طور به آن شرايط جزئيات بايد صورت اين در
  .باشد مي ماه سه حداقل موتورسيكلت براي و ماه هجده حداقل سنگين خودروهاي براي سال، سه حداقل سبك خودروهاي براي رنگ ضمانت -2تبصره
 دوره خدمات مشمول را خودرو هاي مجموعه از يك هر در مونتاژي و كيفي عيوب از ناشي استهلاكي و مصرفي مواد قطعات، است موظف كننده عرضه -3 تبصره
  .نمايد تضمين
  .گردد نمي ضمانت مشمول نباشد، خودرو فني عيب علت به كه تصادف يا حادثه از حاصل خسارت از ناشي خودرو، قطعات تعويض يا تعمير -4 تبصره

ً
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  .باشندمي تضمين دوره خدمات مشمول مصرفي، مواد و قطعات جز به خودرو هاي مجموعه و قطعات كليه -13ماده
 دوم حسگر كانورتور، كاتاليست كنيستر، كربن شامل هوا آلايندگي كاهنده تجهيزات ازجمله نشده قلمداد مصرفي مواد و قطعات عنوان به كه قطعاتي فهرست -1تبصره
  .شد خواهد ابلاغ و تعيين وزارت توسط باشد، مي خودرو تضمين دوره در نظر مورد زمان مدت از كمتر آنها كاركرد عمر و اكسيژن
  .باشد مي نيز تعهد دوران شامل ابلاغي استانداردهاي براساس و نبوده تضمين دوره مشمول صرفاً هوا كيسه قطعات و سيستم صحيح عملكرد -2تبصره
 كننده عرضه شركت مجاز هاي نمايندگي شبكه در خودرو كننده مصرف راهنماي كتابچه در مندرج شرايط با مطابق اي دوره خدمات انجام عدم از ناشي عيوب -14ماده

  .گردد مي تضمين شرايط از نظر، مورد خدمت به خودرو مرتبط هايمجموعه خروج باعث خودرو،
 عرضه توسط خودرو، نوع و تجاري نشان همان از خودرو دستگاه آخرين فروش از بعد سال ده قطعات، تأمين و تعميرات شامل خدمات تعهد زمان مدت -15 ماده
  .باشد مي كننده
 مصرف مراجعه محل و زمان تعيين و قانون) 5( ماده مفاد رعايت منظور به اطلاعات فناوري بر مبتني اي سامانه اندازي راه به نسبت است موظف كننده عرضه -16ماده
 در بايد كننده عرضه باشد داشته را خاصي نمايندگي در پذيرش بر تأكيد كننده مصرف كه صورتي در. نمايد اقدام تعهد و تضمين دوره در مجاز هاينمايندگي به كننده
  .نمايد اقدام درخواست، اين اجراي به نسبت ممكن، زمان اولين
 يا كاري روز دو از بيش و نباشد تصادف يا و حادثه از حاصل خسارت از ناشي كه تضمين دوره در خودرو عيوب رفع چنانچه است موظف كننده عرضه -17ماده
 خودرو توقف حق خسارت پرداخت امكان، عدم صورت در و تعميرات مدت طول در جايگزين مشابه خودرو تأمين به انجامد، طول به شده تأييد تعميرات استاندارد زمان

  .نمايد اقدام نامهآيين اين مفاد شرح به
 شده، تأييد تعميرات استاندارد زمان يا و كاري روز هفت و دو از بعد ترتيب به تعهد دوره و تضمين دوره در خسارت پرداخت براي خودرو، توقف زمان مدت -1تبصره
 فروش از پس خدمات واسطه نيز و واردكننده و سازنده داخلي فرآيندهاي نظرگرفتن در بدون غيرتعطيل و تعطيل از اعم نمايندگي در خودرو توقف روزهاي كليه براي

  .يابد مي پايان نمايد، اعلام را كننده مصرف به خودرو تحويل آمادگي لازم، تعميرات انجام از پس مجاز نمايندگي كه روزي در و آغاز آن، مجاز نمايندگي يا و
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  .شودمي اضافه مربوط خودروي تعهد يا تضمين دوره به خودرو توقف زمان مدت صورت هر در
 توقف زمان بيشتر، يا و دوم بار براي ديگر مجاز هاينمايندگي از هريك يا و مجاز نمايندگي همان به تكراري عيب رفع براي كننده مصرف مراجعه صورت در -2تبصره
  .گردد مي محاسبه خسارت پرداخت براي خودرو پذيرش تاريخ بدو از خودرو
 تصادف يا حادثه بروز موجب قانون) 3( ماده موضوع كننده رسيدگي مرجع تشخيص به كه خودرو هايمجموعه از يك هر در موجود عيوب كه صورتي در -3تبصره

  .باشد مي خودرو كننده عرضه عهده بر و بوده ماده اين ضوابط مشمول مربوط خدمات گردد، هوا مجاز حد از بيش آلايندگي يا و

  :است زير شرح به تصادف و حادثه موارد از ناشي خسارات استثناي به خودرو توقف خسارت پرداخت ضوابط -18 ماده
 هزارم ده پانزده مقدار به نامهآيين اين) 17( ماده در يادشده ميزان به مازاد، توقف روز هر ازاي به مجاز نمايندگي به خودرو تحويل زمان از: سواري خودروي -الف

  .شود مي پرداخت كننده مصرف به كننده عرضه توسط توقف هزينه عنوان به خودرو بهاي) 0,0015(
 دو مقدار به نامهآيين اين) 17( ماده در شده ياد ميزان به مازاد توقف روز هر ازاي به نمايندگي به خودرو تحويل زمان از): ون وانت، تاكسي،( عمومي خودروي -ب

  .شود مي پرداخت كننده مصرف به كننده عرضه توسط توقف هزينه عنوان به خودرو بهاي) 0,002( هزارم
 مقدار به نامهآيين اين) 17( ماده در شده ياد ميزان به مازاد توقف روز هر ازاي به): وكشنده كاميون كاميونت، اتوبوس، باس، ميدل بوس، ميني( سنگين خودروي -پ
  .شود مي پرداخت كننده مصرف به كننده عرضه توسط توقف هزينه عنوان به خودرو بهاي) 0,001( هزارم يك
 توسط توقف هزينه عنوان به موتورسيكلت بهاي) 0,001( هزارم يك مقدار به نامهآيين اين) 17( ماده در شده ياد ميزان به مازاد توقف روز هر ازاي به: موتورسيكلت -ت

  .شود مي پرداخت كننده مصرف به كننده عرضه
  .پذيردمي انجام دادگستري رسمي كارشناس نظر كسب با مراتب خودرو، توقف خسارت مبلغ به نسبت طرفين توافق عدم صورت در -1تبصره
 پرداخت به نسبت خودرو، مالكيت احراز مورد در مثبته مدارك اخذ از پس خود فروش از پس خدمات واسطه طريق از يا رأساً است موظف كننده عرضه -2تبصره
  .نمايد اقدام روز پانزده از دركمتر خودرو توقف خسارت

ً

ً

ً

ً

ً
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 عرضه ماه، يك بر مازاد خودرو توقف روز هر براي كننده مصرف كتبي موافقت با انجامد، طول به ماه يك از بيش سنگين خودروي توقف كه صورتي در -3تبصره
  .باشد مي قبلي مقدار بر علاوه خودرو بهاي) 0,0002( هزارم ده دو پرداخت به ملزم كننده
 موارد شامل كننده مصرف به وارده خسارات هزينه پرداخت كار و ساز فروش، از پس خدمات و فروش واسطه طريق از يا رأساً است موظف كننده عرضه -19ماده

 و ها هزينه دريافت چگونگي و ميزان از را كننده مصرف كه باشد گونهاي به بايد نظام اين عملكرد. نمايد اجرا و راهاندازي را نامهآيين اين و قانون در شده اشاره
  .نمايد مطلع خود خودروي خسارت

 قادر ايمني قطعات عيب وجود دليل به كه خودروهايي كليه پذيرش به شرايطي هر تحت خود مجاز نمايندگي شبكه طريق از يا رأساً است موظف كننده عرضه -20 ماده
  .نمايد اقدام نيستند، تردد به

 استثناي به را مجاز نمايندگي ترين نزديك به تعمير غيرقابل و مانده راه در خودروهاي حمل و بارگيري هاي هزينه تضمين، دوره در است موظف كننده عرضه -تبصره
  .نمايد تقبل نباشد، خودرو هاي مجموعه و قطعات ساير عيوب از ناشي كه تصادفي موارد
 خود مسئوليت تحت خودروهاي تمام پذيرش به نسبت مجاز، نمايندگيهاي يا و فروش از پس خدمات واسطه طريق از است موظف تعهد دوره در كننده عرضه -21ماده

  .نمايد اقدام وزارت ابلاغي دستورالعمل با مطابق رسمي، نمايندگي فاقد حقوقي و حقيقي اشخاص توسط وارداتي مشابه خودروهاي ساير همچنين و
 جدول تدوين همچنين و نامه آيين اين) 2( ماده) ط( بند مطابق مصرفي مواد و يدكي قطعات تعميرات، خدمات نرخ تعيين به نسبت است موظف كننده عرضه -22ماده
 كننده، عرضه شركت اعلام زمان از ماه يك ظرف بازرسي شركت توسط گذاري صحه و تطبيق از پس و نموده اقدام خودرو سازنده استاندارد با مطابق تعميرات، زمان
 مصرف صورتحساب فروش، از پس خدمات واسطه يا و نمايندگي ضوابط، اين براساس. نمايد ابلاغ خود مجاز هاينمايندگي و فروش از پس خدمات واسطه به را آن

  .نمايد مي تسليم ايشان به را كننده
  .نمايد فراهم خود رساني اطلاع پايگاه طريق از را خدمات نرخ با صادره صورتحساب مقايسه امكان است موظف كننده عرضه - تبصره
 سه يا ماه دو مدت به را خود شده ارائه خدمات كننده، مصرف به صورتحساب تسليم ضمن تا نمايد ملزم را مجاز هاي نمايندگي است موظف كننده عرضه -23ماده
  .نمايند ضمانت برسد فرا زودتر كدام هر كيلومتر، هزار ده يا ماه شش مدت به را قطعات و برسد فرا زودتر كدام هر كيلومتر، هزار

ً

ً

ً
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 مصرف با قطعه، تعويض يا تعمير از قبل دارد، ديگري عيب خودرو پذيرش، برگ در مندرج عيوب بر علاوه دهد تشخيص چنانچه است موظف مجاز نمايندگي -24ماده
  .شود مستندسازي كتبي صورت به خودرو تحويل هنگام مراتب كننده، مصرف موافقت عدم صورت در. نمايد تكليف تعيين تعميرات انجام جهت او از و گرفته تماس كننده

  .نمايد دريافت رسيد و تحويل كننده مصرف به را تعويضي قطعات داغي تعهد، دوره در است موظف مجاز نمايندگي -تبصره
 كننده، عرضه توسط استاندارد غير قطعات از استفاده يا و انگاريسهل تعميرات، كيفيت عدم علت به قانون) 3( ماده در مذكور مراجع تشخيص به چنانچه -25ماده

 دريافت بدون خدمات نقصان رفع قطعات، كردن جايگزين به موظف كننده عرضه گردد، كننده مصرف متوجه خسارتي مجاز، نمايندگي و فروش از پس خدمات واسطه
  .باشد مي وارده خسارات جبران و وجه
  .شد خواهد تعيين وزارت ابلاغي دستورالعمل اساس بر سيار، خدمات واحدهاي و مجاز هاينمايندگي تعداد -26ماده
 خود فروش از پس خدمات و فروش مجاز هاي نمايندگي شبكه در است موظف كننده عرضه -27ماده

ً
 با مطابق قبول، قابل كيفي سطح داراي واحدهاي ظرفيت از صرفا

  .نمايد استفاده فروش خدمات ارزيابي و ضوابط شرايط، دستورالعمل و) 19117 شماره استاندارد( فروش از پس خدمات ارائه شيوه ملي استاندارد ضوابط
 توقف مدت محاسبه شامل فروش از پس خدمات و فروش مجاز هاينمايندگي و ها واسطه براي اي رايانه شبكه استقرار به نسبت است موظف كننده عرضه -28ماده

  .نمايد اقدام كننده مصرف هر صورتحساب نيز و خودرو هر براي تعميرات اجرت و مصرفي مواد و قطعات فهرست خودرو،
  .نمايد فراهم را شبكه اين اطلاعات به بازرسي شركت دسترسي امكان است موظف كننده عرضه شركت - تبصره
 كننده عرضه بين اختلاف بروز صورت در. باشدمي كننده عرضه برعهده اول مرحله در ايشان رضايت جلب و كنندگان مصرف شكايات به رسيدگي مسؤوليت -29 ماده

  كننده، مصرف و
ً
 رسيدگي و بررسي مورد توليدكنندگان و كنندگان مصرف حمايت سازمان نظارت با و هااستان تجارت و معدن صنعت، هايسازمان طريق از رأسا

 است موظف اختلاف حل هيئت. كند مراجعه قانون) 3( ماده) 2( تبصره موضوع اختلاف حل هيات به تواندمي نشود، تأمين كننده مصرف رضايت چنانچه. گيردمي قرار
 آن به نسبت و رسيدگي موضوع به شكايات ثبت تاريخ از روز بيست ظرف

ً
 روز ده ظرف بايد رأي اين. است هيئت اعضاي اكثريت نظر رأي، مناط. كند رأي اعلام كتبا

  .شود اجرا ابلاغ تاريخ از
  .باشد مي هااستان تجارت و معدن صنعت، سازمان محل در آن جلسات تشكيل محل و ماده اين موضوع اختلاف حل هيئت دبيرخانه -1تبصره

 VESPA PRIMAVERA 125 / 150موتورسيكلت وسپا پريماورا 



 

 با سازمان آن محل در را مربوط اختلاف حل هايهيئت نامه،آيين اين تصويب تاريخ از ماه يك ظرف است مكلف هااستان تجارت و معدن صنعت، سازمان -2تبصره
  .دهد قرار آنها اختيار در را لازم محل و انساني نيروي امكانات، و داده تشكيل موجود سازماني هاي پست از استفاده
 روز پنج ظرف بايد كندمي نظر اظهار و حاضر هيئت در كه رسمي كارشناس الزحمه حق اما است، رايگان اختلاف حل هيئت در آن به رسيدگي و اعتراض ثبت -3تبصره

  .نمايدمي اعلام مختومه دليل ذكر با را اعتراض پرونده هيئت صورت، اين غير در شود، پرداخت شاكي توسط هيئت، اعلام تاريخ از
  .نمايند ارسال وزارت به را كنندهمصرف شكايت موظفند نمايندمي مراجعه آنها به شكايت طرح جهت كنندگان مصرف كه هاييسازمان و نهادها كليه -4تبصره
 كنندگان مصرف شكايات به رسيدگي نحوه دستورالعمل است مكلف نامهآيين اين ابلاغ از پس ماه يك ظرف توليدكنندگان و كنندگان مصرف حمايت سازمان -5تبصره
  .نمايد اعلام استانها تجارت و معدن صنعت، سازمانهاي به را خودرو

 اجرايي هايدستورالعمل و نامهآيين و قانون در شده تعيين وظايف براساس را مجاز هاينمايندگي بر مستمر نظارت كار و ساز است موظف كننده عرضه -30ماده
  .نمايد ايجاد آن ربطذي

 وزارت به ارزيابي گزارشهاي ارائه و آنها مجاز هاينمايندگي و فروش از پس خدمات واسطه فروش، واسطه خودرو، كننده عرضه ادواري ارزيابي و نظارت - تبصره
  .باشد مي وزارت منتخب بازرسي شركت عهده به كننده، عرضه و

 مراجعه مشتريان مشخصات همچنين و مشخصات ساير همراه به را خود شده تعليق و فعال مجاز هاي نمايندگي كليه نشاني و نام است موظف كننده عرضه - 2تبصره
 ارزيابي جهت برخط دسترسي بصورت را شده مراجعه نمايندگي نام و پذيرش تاريخ خودرو، نوع تماس، شماره مشتري، نام شامل فروش از پس خدمات شبكه به كننده

  .نمايد معرفي بازرسي شركت به آن، عملكرد
  .است وزارت عهده بر نامهآيين اين اجراي حسن بر نظارت مسئوليت -31ماده
  .شودمي لغو 29/02/1389 مورخ 44133/43678 شماره نامهتصميم – 32 ماده

  
 .كرد ابلاغ ايران استاندارد ملي سازمان و تجارت و معدن صنعت، وزارت به اجرا براي را مصوبه اين جمهور، رييس اول معاون جهانگيري، اسحاق
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